中山市公安局2020年行政许可

实施和监督管理情况报告

市政府：

根据《关于报送行政许可实施和监督管理情况年度报告的通知》要求，现将中山市公安局2020年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

    （一）现有事项及办理情况。本单位现有行政许可审批事项248项，已全部进驻广东省政务服务网。今年全年有1行政许可事项“典当业特种行业许可证核发”被取消。全年行政许可申请数369105宗，受理数368509宗，办结数: 368509。无未按时办结情况。

（二）依法实施情况。办理行政审批业务严格按照法律及工作指引办理业务。未出现违反审批权限、范围、程序、条件等情况，行政审批流程逐步精简化。

（三）公开公示情况。中山市公安局通过门户网站，各业务大厅、微信微博等网络平台均对外公开公示各类行政审批实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉途径等信息的方式、范围等情况。

（四）监督管理情况。市公安局各项行政许可事项均以制定监管措施和监管标准，按许可事项的性质进行定期检查。全年通过开展“双随机、一公开”监管方式抽查市场主体217家，发现问题28家，责令整改14家。全年接到投诉举报信息0件，进行调查0件，查处违法违规案件数0宗。

（五）实施效果。市公安局通过优化各类行政审批业务流程，有效提高了行政审批效率，行政相对人表示高度认可。

二、下一步工作措施及有关建议

（一）进一步提升网办能力

进一步优化网办流程，加大政务服务“一网通办”宣传力度，引导群众更多使用省政务网办理业务，力争实现2021年度我局涉企政务服务网办数提升50%。

（二）持续扩大电子证照用证范围

加强与市政数局有关部门沟通协调，进一步扩大“电子证照”用证范围，不断降低群众办事成本。在此基础中，配合有关部门推动“电子印章”数据共享与广泛应用。

（三）进一步强化“双随机、一公开”监管工作

继续加大指导力度，促使局直各单位熟练掌握中山商事监管系统，能够自行建立、调整执法事项清单、执法人员信息，自行按照有关政策开展各项抽查监管工作，切实推动监管工作数字化转型。

（四）继续对标先进，不断整改提升

继续对标省内、国内政务服务先进地市，持续学习先进改革经验，不断提高我局政务服务水平。

（五）全面优化提升效能

以12345平台系统和“好差评”系统为抓手，及时了解和掌握群众对我局基层窗口政务服务意见和需求，推动我局政务服务改革，提升我局政务服务质量。

中山市公安局

2021年3月31日
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